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PROCESOW
ZARZADZANIA FLOTA

W jaki sposdb menedzerowie flot matych i Srednich przedsiebiorstw
wykorzystujg automatyzacje i cyfryzacje do zaoszczedzenia czasu,
obnizenia kosztow i wykonywania wiekszej liczby zadan?




WPROWADZENIE

Samochody sg niezbednym narzedziem pracy w
wielu firmach. Firmy dostawcze, serwisy naprawcze

i mobilni dostawcy ustug medycznych - to tylko
niektore z wielu réznych rodzajow dziatalnosci, ktore
potrzebujg pojazddow, aby mdc zaoferowac swoje

produkty i ustugi klientom.

Procesy biznesowe w kazdej firmie mogga byc¢ rozne,
jednak gtowne wyzwania zwigzane z procesami

zarzgdzania flotg sg podobne niezaleznie od branzy.

W Webfleet Solutions przeprowadzilismy

globalne badanie, w ktérym rozmawialisSmy o
najwiekszych wyzwaniach stojgcych przed osobami
zarzadzajgcymi flotami samochoddw osobowych

i vanow w roznych branzach. Dominowaty kwestie
zwigzane z czasem, kosztami, komunikacjg i obstuga

klienta.

Co wiec moga zrobic¢ firmy, aby jak najlepie]

poradzi¢ sobie z tymi trudnosciami?

W niniejszym badaniu przyjrzymy sie blizej temu,
co wedtug menadzerow flot wptywa najbardziej
negatywnie na ptynnosc¢ ich pracy i omowimy,
dlaczego wielu z nich decyduje sie wykorzystad
potencjat narzedzi cyfrowych do bardziej

wydajnego zarzgdzania flota.
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59% RESPONDENTOW
PRZYZNAJE, ZE ZBYT

PO PIERWSZE. N esamaart
OSZCZEDNOSC
CZASU

JAKIE KORZYSCI DAJE DIGITALIZACJA?

Szczegdlnie mate i srednie przedsiebiorstwa Patrzac na przestrzeni miesigca czy nawet tygodnia, PROCES RAPORTOWANIA CZASU PRACY JEST
musza jak najlepiej wykorzystywac swoje zasoby, nie jest trudno dostrzec, w jaki sposob ten czas ZBYT DtUGI Coraz czesciej firmy korzystaja z programow
w tym réwniez czas. Zarzadzanie flotg obejmuje wptywa na wydajnosc¢ pracy. Gdy cztonkowie ‘ ktore pomagaja im zautomatyzowac prace
szereg ;-D,rac, ktore moga go szybk,o skohsum?wac. zeépo’fu lsa zajeci,,automatycznie skra?a sie czas, 15% Zdegydowanie sie i dzieki temu uwolni¢ czas, ktéry moga
Zapytalismy naszych respondentow, ktdrzy nie ktory mogtby byc przeznaczony na gtownag zZgadzam orzeznaczyé na swoich klientéw, oferujac im
. o o . L : , @ Czedciowo sie ’
stosujgcych nowych technologii, ile czasu zajmuje dziatalnos¢ biznesowa, czyli prawdziwy naped 1% 7gadzam lepszy poziom ustug. Dla przykiadu, nasze
im realizacja poszczegdlnych zadan. W odpowiedzi wzrostu rentownosci firmy. Nie mam zdania badania wykazaty, ze 26% menedzerow flot w
otrzymalismy informacje, ze duza czesc dnia ® Czesciowo sig nie petni zautomatyzowato zarzadzanie kosztami
L - . zgadzam ’
pochtaniajg wyceny i fakturowanie. ° Zplecydowanie sie a 22% wprowadzito takie rozwigzanie
nie zgadzam w zakresie przydzielenia kierowcy do
poszczegodlnych zlecen.
PONIZEJ PREZENTUJEMY ODSETEK MENEDZEROW FLOT, KTORZY TWIERDZA, ZE CO NAJMNIEJ
JEDEN CZLONEK ZESPOtU SPEDZA OD 1,5 DO 2 GODZIN NA: Nadal jednak w duzej mierze funkcjonuja
MOGLBYM WYKONYWAC WIECEJ ZADAN, procesy wymagajace czasochtonnego
Wycenach i fakturowaniu 49% GDYBYM ZAUTOMATYZOWAL WIECEJ . ’
PROCESOW, ZA KTORE ODPOWIADAM recznego wprowadzania danych.
Identyfikacji i wystaniu odpowiedniego pracownika i 0%
pojazdu 0 ) e ) N
7 4% L Dobrg wiadomoscia jest to, ze decydujac sie
Zarzadzaniu wydatkami 43% 1% 2% Zdecydowanie sie : ) : . \
zgadzam na cyfryzacje procesow, wiekszos¢ zadan
Przekazywaniu codziennego harmonogramu pracownikom 36% @ Czesciowo sie moze by¢ zrealizowana bez angazowania
W terenie 0% ZN?:%:Q ~dania recznej pracy cztowieka. Ponadto, digitalizacja
Informowaniu klienta o 9 A : ;
26% ® Czetciowo sie nie zmniejsza ryzyko btedu ludzkiego i
Obliczaniu i rejestracji czasu pracy 36% zgadzam niewtasciwej komunikacji.
. @® Zdecydowanie sie
Wymaganych prawem kontrolach pojazdéw 38% nie zgadzam
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PO DRUGIE:
OBNIZANIE
KOSZTOW

Niezaleznie od branzy, nie zaskakuje fakt, iz
witascicielom firm zalezy na obnizaniu kosztow.
Menedzerowie flot wskazujg paliwo jako koszt

najbardziej wymagajacy optymalizacji.

MOJA FIRMA MOGLABY ZROBIC WIECEJ, ABY
OBNIZYC KOSZTY PALIWA | ZMNIEJSZYC
EMISJE CO2

% Zdecydowanie sie
3% zgadzam

@ Czesciowo sie
25% zgadzam
Nie mam zdania
Czesciowo sie nie
zgadzam

@® Zdecydowanie sie
nie zgadzam

Nic dziwnego, ze menedzerowie flot majg rowniez
poczucie, ze ich pojazdy pochtaniajg wiece]

pieniedzy niz powinny.

KOSZTY MOJEGO POJAZDU SA WYZSZE NIZ TO
KONIECZNE

w % Zdecydowanie sie
zgadzam

@ Czesciowo sie
zgadzam
Nie mam zdania
Czesciowo sie nie
zgadzam

® Zdecydowanie sie
nie zgadzam

31%

1/4 ANKIETOWANYCH UWAZA,
ZE EWENTUALNA KONIECZNOSC
PODNIESIENIA CEN BYLABY
CZYNNIKIEM, KTORY ZNACZACO
SPOWOLNIELBY TEMPO ROZWOJU
ICH FIRMY

Negatywne implikacje wysokich wydatkow sa
oczywiste, ale warto rowniez zdawac sobie sprawe
z tego, ze wszelkie koszty finalnie sg przenoszone
na klientéw, co moze wptynac na stabilnosc firmy na

rynku.

Menedzerowie flot zapytani o czynnik, ktéry wedtug
nich spowolni wzrost ich firmy w nadchodzacych
latach, najczesciej wybierali odpowiedz
,Koniecznosc¢ podwyzszenia naszych cen” - taka

wersje wskazywat co czwarty respondent.

JAKIE SA KORZYSCI DIGITALIZACJI?

Dane sg paliwem dla wydajnosci
nowoczesnego biznesu. Jednym z
najcenniejszych aspektéw bardziej
zdigitalizowanego przeptywu pracy jest
mozliwosc¢ rejestrowania, przechowywania

i monitorowania wszystkich danych
przesytanych strumieniowo z pojazdow.
Dostep do tych istotnych informaciji i
sprawowanie nad nimi kontroli ma kluczowe
znaczenie dla podjecia krokdéw, ktore

zmniejszg catkowity koszt posiadania pojazdu.

Na przyktad mozna sprawdzi¢ dane dotyczace

zuzycia paliwa, co pozwoli zidentyfikowac

przypadki naduzywania go. Podobnie, dane
dotyczgce zachowania kierowcy mozna
wykorzysta¢ do poprawy stylu jego jazdy i
zmniejszenia sktadek ubezpieczeniowych.

Wielu menedzeréw flot korzysta rowniez

z rozwigzan cyfrowych do monitorowania
harmonogramow przegladdw oraz ostrzezen
o usterkach pojazdow - dzieki temu mogg
podjac¢ dziatania, zanim dojdzie do kosztownej

awarii.
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Respondenci nie tylko majg problemy z
przekazywaniem wiadomosci kierowcom, ale rowniez
wyrazaja frustracje z powodu zachowania kierowcow
w terenie. Wiekszosci brakuje pewnosci, czy ich
zespot zachowuje zasady bezpieczenstwa podczas

poruszania sie pojazdami firmowymi w trasie.

NIE JESTEM PEWIEN, CZY MOI KIEROWCY
ZACHOWUJA SIE BEZPIECZNIE NA DROGACH

PO TRZECIE:
£ACZNOSC Z
TWOIM ZESPOLEM

1%

© Zdecydowanie sie
zgadzam

@ Czesciowo sie
zgadzam

Nie mam zdania
® Czesciowo sie nie
zgadzam

® Zdecydowanie sie
nie zgadzam

Im bardziej przejrzysta jest komunikacja z zespotem pracujgcym w terenie, tym ptynniejszy bedzie przebieg
JAKIE KORZYSCI OFERUJE DIGITALIZACJA?

pracy. Niestety, wielu menadzerdw flot regularnie doswiadcza problemow wynikajacych z niewtasciwe;j

komunikacji.

JESTEM SFRUSTROWANY NIEWLASCIWA
KOMUNIKACJA | JEJ NIEDOKLADNOSCIA,
GDY POROZUMIEWAM Z MOIM ZESPOLEM
PRACUJACYM W TERENIE

()
o 20% @ Zdecydowanie sie

14% zgadzam

JAKI NEGATYWNY WPLYW NA TWOJA FIRME
MA NIEZDOLNOSC ZESPOLU TERENOWEGO
DO PRZESTRZEGANIA WYZNACZONEGO
HARMONOGRAMU?

«

©® Bardzo negatywny

Nowoczesne organizacje wykorzystujg
oprogramowanie i rozwigzania cyfrowe w
celu usprawnienia i uproszczenia sposobu

zarzgdzania ludzmi pracujgcymi w terenie.

Wiadomosci i precyzyjne szczegdty zlecenia

mogqa by¢ wysytane do kierowcy, a pojazdy moga
automatycznie przekazywadé do biura aktualizacje

dotyczace statusu zamowienia i szacowanego
czasu przyjazdu. Wszystko to pomaga zbudowac
bardziej dynamiczny i elastyczny przeptyw pracy,
dajgc jednoczesnie menadzerowi floty i zespotowi
W biurze jasniejszy i petniejszy obraz tego, jak

funkcjonuje ich flota w terenie.

@® Czesciowo sie wptyw
zgadzam ® W pewnym stopniu
Nie mam zdania 30% negatywny wptyw
©® Czesciowo sie nie Brak negatywnego
zgadzam wptywu
® Zdecydowanie sie @ Nie dotyczy
nie zgadzam PONAD 60% RESPONDENTOW TWIERDZI, ZE NIEPRZESTRZEGANIE

HARMONOGRAMOW REALIZACJI ZAMOWIEN MA NEGATYWNY WPLYW

NA ICH BIZNES

\ » webfleet

solutions



PO CZWARTE:

UTRZYMANIE .
KLIENTA | ROZWOJ
BIZNESU

Jesli pracujesz w konkurencyjnej branzy, nieustannie
pojawiajg sie nowe firmy, czesto z innowacyjnymi
rozwigzaniami, ktére poprawiajg jakos¢ obstugi
klienta. Nawet jezeli jestes graczem o ugruntowanej
pozycji, musisz ciggle rozwijac sie, aby spetnic
oczekiwania klientow i upewnic sie, ze nie odejda do

konkurenciji.

Gdy zapytalismy menadzerow flot, ktory czynnik jest
najbardziej odpowiedzialny za rozwoj ich biznesu,
60% z nich wybrato odpowiedz ,jakos¢ naszej

obstugi klienta”.

A kiedy zapytalismy, jaki czynnik moze w przysztosci
spowolni¢ wzrost, wiekszos$¢ z nich powiedziata nam,

ze obawiajg sie ,,zmiany nawykow klientow”.

Jasne jest wiec, ze zapewnienie solidnej obstugi
klienta jest kluczem do dalszego sukcesu w
biznesie, a niespetnienie jego oczekiwan stanowi

zdecydowane ryzyko.

NA ILE NEGATYWNY WPLYW NA TWOJ BIZNES
MA NIEDOSTARCZENIE USLUGI W PIERWOTNIE
SZACOWANYM TERMINIE?

2%

Bardzo negatywny
wptyw

@® W pewnym stopniu
negatywny wptyw
Brak negatywnego
wptywu
Nie dotyczy

30%

Oczywistym oczekiwaniem klientéw jest mozliwie
precyzyjne okreslenie przewidywanego czasu
przybycia (ETA - z ang. ,Estimated Time of Arrival).
Nikt nie lubi czekac¢ przez caty dzien na dostawe
lub serwisanta. Jednak 58% naszych respondentow
szacuje, ze w jednym przypadku na 3, ich kierowcy
nie docierajg do celu przed pierwotnie podanym

klientowi ETA. Dzisiejsi konsumenci maja wiele
mozliwosci wyboru dostawcy ustug, wiec wszystko,
co mogtoby spowodowac ich niezadowolenie, grozi

ich odptywem do konkurenciji.

CO MOZE ZAOFEROWAC CYFRYZACJA?

Dzieki cyfryzaciji, ruch drogowy moze by¢
teraz monitorowany i przewidywany z
doskonatg doktadnoscig. Menedzerowie flot
wykorzystuja te funkcje w swoich procesach
roboczych, obliczajgc bardziej precyzyjne
czasy ETA dla klientow.

Warto wiedzied, ze dzieki telematyce, mozna
rowniez zautomatyzowac powiadamianie
klienta o szacowanym czasie dostawy oraz
nieoczekiwanych zmianach w harmonogramie
- zatem mozna informowac klienta w mozliwie

najszybszy i najprostszy sposéb w przypadku

wystgpienia opodznienia. W ten sposdb

cyfryzacja eliminuje z catego procesu wiele

stresu dla kierowcy, klienta i zespotu w biurze.

58% RESPONDENTOW
SZACUJE, ZE W JEDNYM
PRZYPADKU NA 3, KIEROWCY
NIE DOCIERAJA DO CELU
PRZED PIERWOTNIE PODANYM
KLIENTOWI ETA
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O BADANIU

Statystyki wykorzystane w niniejszym badaniu
zostaty zebrane w drodze ankiety przeprowadzonej
wsrod 1350 osdb podejmujgcych decyzje

dotyczace flot pojazdow w wielu branzach, w

tym m.in. w budownictwie, inzynierii, przemysle
spozywczym, transportowym, opiece zdrowotnej,
hotelarstwie, nieruchomosciach, handlu detalicznym,
telekomunikacji i w sektorze ustug uzytecznosci

publicznej.

Badanie zostato przeprowadzone we wspotpracy z

OnePoll w Polsce, Wielkiej Brytanii, Francji, Hiszpanii,
Niemczech, Holandii, Belgii, Wtoszech, USA, Szwecji i
Danii.

INFORMACJA PRAWNA: Informacje zawarte w niniejszym
opracowaniu Webfleet Solutions majg charakter informacyjny i
wyrazajg naszg opinie na temat analizowanego zagadnienia. Nie
powinny byc¢ uznawane za porade prawng. Ponadto, informacje
zawarte w niniejszym opracowaniu moga nie odzwierciedlac

najnowszego stanu faktycznego. Nie powinienes polegac na

podanych przez nas informacjach bez zasiegniecia porady prawnej



